Pravidla zaobchadzania s osobnymi tdajmi

Aglaja s.r.o.

1. INFORMACIE O Aglaja s.r.o.

Tieto pravidla zaobchadzania s osobnymi idajmi prijala spoloénost Aglaja
s.r.o., 1CO: 25765469, so sidlom Pod Lysinami 470/17, 147 00 Praha 4,
zapisana v MS v Prahe odd. C, vl. 68224 (dalej len ,Aglaja“).

Tieto pravidla upravuju zdsady spracovavania osobnych udajov (i) osdb, ktoré
s Aglaja uzatvoria kiipnu zmluvu v suvislosti s predajom okuliarovych ramov
a sine¢nych okuliarov vratane doplnkov a sluZieb s tym spojenych (dalej len
~Kupujuci“), oséb, ktorym bol zaloZeny klientsky Géet, ale doposial
neuskutocnili objedndvku tovaru (dalej len , potencidlny kupujuci®),
uzivatelov webovych stranok www.aglaja.cz (dalej len ,webové stranky” a
»uZivatelia“).

Aglaja pbsobi pri spracovani osobnych ddajov ako spravca a uréuje tak, za
akym ucelom a akymi prostriedkami bude dochédzat k spracovaniu osobnych
udajov.

2. AKE UDAJE SPRACOVAVAME?

1. Udaje poskytnuté kupujicimi, potencidlnymi kupujticimi a uZivatelmi. Aglaja

spracovava osobné tdaje kupujucich a potencidlnych kupujucich, ktoré boli
poskytnuté predovsetkym obchodnym zastupcom Aglaja, pripadne
prostrednictvom formuldra na webovych strankach. Tymito udajmi su
predovietkym meno, priezvisko, adresa bydliska alebo miesta dodania,
telefonne &islo, e-mailova adresa, a na tGcely objednavky datum narodenia (ak
sa zhoduje s DIC) a ¢&islo bankového Gétu. V pripade uZivatelov, ktori sa na
webovych strankach zaregistruji na odber obchodnych ozndmeni alebo do e-
shopu, Aglaja spracovéva e-mailovii adresu.

Identifikacné tidaje pre pristup do klientskeho tGctu. Aglaja spracovéva vase
osobné Udaje taktieZ pre pristup do vagho klientskeho d&ty a pre jeho spravu.
Tymito Gdajmi st predovietkym vaga e-mailova adresa a heslo.

Udaje ziskané prostrednictvom cookies. Pokial ste v rémci nastavenia cookies
na webovych strankach alebo vo vatom prehliadaci povolili ukladanie cookies
a sthlasite s ich pouzivanim, ziskava Aglaja za t¢elom vylepSovania ponuky




produktov a sluzieb Gdaje o vasej ndviteve webovych stranok, vasich
preferenciach a dal3ej aktivite na webovych strankach.

4. Udaje ziskané prostrednictvom zakaznickej linky. Aglaja za Géelom
skvalitfiovania svojich sluZieb prevadzkuje zakaznicku linku. Hovory
uskuto€nené prostrednictvom tejto zakaznickej linky moze Aglaja s vadim
sihlasom nahrdvat. Aglaja takto méZe spracovavat vae meno, priezvisko,
telefonne &islo a dalsie Udaje, ktoré v rdmci hovoru uvediete.

3. PRE AKE UCELY UDAJE SPRACOVAVAME?

1. Pre vybavenie objednavky tovaru, tj. pre plnenie zmluvy medzi Aglaja
a kupujucim vyuZiva Aglaja vase identifika¢né udaje, predovsetkym meno,
priezvisko, adresu bydliska alebo dodania, kontaktné udaje a &islo
bankového tGctu. Pokial tieto Gidaje nie st poskytnuté, nemédze Aglaja vasu
objednavku vybavit.

2. Pre pristup do klientskeho Gétu a jeho vedenie a spravu vyuiva Aglaja vasu
e-mailovu adresu, heslo a v nevyhnutnom rozsahu aj vage identifika¢né
udaje. Udaje sltzia predovietkym na vadu jednoznacnu identifikaciu. Bez
tychto tdajov neméze Aglaja viest vas klientsky u¢et a umoznit vam jeho
vyuZivanie.

3. Pre ponuku nasich sluZieb a produktov a pre propagéciu Aglaja formou
obchodnych ozndmeni vyuZiva Aglaja predovsetkym vagu e-mailovi adresu,
prileZitostne aj vase telefénne é&islo. Spracovanie prebieha v tomto pripade
iba po udeleni vasho suhlasu, ktory je tplne dobrovolny. Stihlas mézete
udelit v rémci objednavky tovaru alebo priamo vo vaom klientskom déte.
Suhlas udelujete taktie? zadanim vasej e-mailovej adresy do formulara pre
registraciu k odberu obchodnych sprav na webowych strankach; v takom
pripade vam Aglaja obchodné oznamenia zasiela len e-mailom.

4. Pre skvalitiiovanie sluZieb, zefektivnenie komunikdcie, pre zistovanie
spokojnosti so sluzbami Aglaja a pre rie$enie vagich poziadaviek previdzkuje
Aglaja zdkaznicku linku. Pre tento Géel moze Aglaja spracovévat udaje o
vasom mene, telefénnom ¢&isle a dalgie udaje, ktoré sami pri hovore
uvediete. Aglaja tieto Gidaje pouZije na vybavenie vasej poZiadavky, a pokial
neexistuje iny zdkonny dévod na ich spracovanie, tieto Udaje na iné Géely
Aglaja nevyuZiva. Hovory uskutoénené prostrednictvom zékaznickej linky
moéZze Aglaja nahrdvat, vidy véak vyhradne s vasim suhlasom.




4. ODVOLANIE SUHLASU A ZRUSENIE ZASIELANIA OBCHODNYCH OZNAMEN(

1. Obchodné ozndmenia. Odoberanie obchodnych ozndmeni mozete
kedykolvek zrusit, a to:
e kliknutim na prislusny odkaz umiestneny v pate kazdého obchodného
oznamenia, alebo
e zmenou vasich preferencii pre zasielanie obchodnych oznameni
v ramci vasho klientskeho G¢&tu.

2. Zékaznicka linka. Udaje ziskané v ramci nahravanych hovorov Aglaja
zlikviduje, ak odvolate svoj sthlas s ich spracovanim. Odvolanie sdhlasu je
mozné urobit prostrednictvom akéhokolvek kontaktu uvedeného v tychto
pravidlach.

5. KTO MA PRISTUP K UDAJOM?

1.V prvom rade su osobné Gdaje spracovévané spoloénostou Aglaja a jej
obchodnymi zastupcami a pracovnikmi. Vietky osoby v Aglaja, ktoré maju
pristup k osobnym udajom, st zaviazané k ml¢anlivosti a tento zavizok trva aj
po skonceni ich spoluprace s Aglaja.

2. Aglaja dalej ako spravca poveruje spracovanim osobnych udajov dalsie
subjekty, ako tzv. spracovatela. Spracovatelom je kaZdy subjekt, ktory
spracuva osobné tdaje pre Aglaja na G&ely a spésobom, ktoré Aglaja
stanovuje. Tieto uc€ely nemdze spracovatel nijako rozdirovat. Pokial’
spracovanie vyZaduje vas sthlas, potom Aglaja odovzddava vase tdaje
spracovatelom vyhradne po jeho udeleni. Spracovatelom Aglaja odovzdava
iba tie Udaje, ktoré nevyhnutne potrebuji na zabezpecenie svojich sluZieb.
Medzi spracovatelov, ktoré Aglaja vyuZiva, patria:

=  Prepravné spolocnosti (dodanie objednaného tovaru);

* Google LLC (nastroje pre on-line marketing);

= Facebook Inc. (nastroje pre on-line marketing);

= U&tovni pracovnici a auditor (vedenie tctovnictva a jeho kontrola)
* Programator (sprava a rozvoj informagného systému);
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6. AKO DLHO UDAJE SPRACOVAVAME?

1. Aglaja spracovava osobné tdaje za uéelom plnenia zmluvy po celt dobu
trvania kupnej zmluvy a po dobu desiatich rokov po ukonceni kiipnej zmluvy
pre pripad uplatnenia akéhokolvek naroku, ktory s kipnou zmluvou sdvisi. Zo




zakona Aglaja nasledne uchovava niektoré tidaje obsiahnuté v G¢tovnych
dokladoch.

2. Udaje spracované pre vedenie klientskeho G&tu Aglaja uchovava do doby,
kym dojde k jeho zruseniu.

3. Obchodné ozndmenia su zasielané kupujicim, potencidlnym kupujucimi &i
uzivatelom do doby zrusenia ich odberu alebo odvolania va$ho sthlasu.
Najdlhsie st viak obchodné ozndmenia zasielané po dobu 5 rokov od
udelenia sthlasu. Potom vds Aglaja vyzve k potvrdeniu, e mate nadalej
zaujem o zasielanie obchodnych ozndmeni.

4. Udaje ziskané pri vyuziti zakaznickej linky spracovava maximalne do doby
vybavenia vadej poziadavky. Nahravané hovory Aglaja spracovava po dobu
piatich rokov od uskuto¢nenia hovoru; tieto hovory Aglaja rovnako zlikviduje
v pripade, Ze odvolate suhlas s ich spracovanim.

5. Dalie spracovanie osobnych tdajov nad rdmec uvedenych lehét vykonéva
Aglaja iba v pripade, Ze je to nevyhnutné na déely nasich opravnenych
zaujmov alebo pre spinenie povinnosti vyplyvajicich z pravnych predpisov
alebo zmluvnych dohéd, ktorymi je Aglaja viazana.

7. AKE SU VASE PRAVA?

1. Vsuvislosti so spracovanim osobnych Gdajov sa mézete obratit na Aglaja a
poZadovat:

* Informacie ohfadom osobnych tdajov, ktoré Aglaja spracovava,
ohladom Gcéelu a charakteru spracovania osobnych tudajov, vratane
informdcie o pripadnych prijemcoch osobnych tGdajov mimo Aglaja.

= Pristup k Gdajom, ktoré ste poskytli Aglaja, & us v priebehu
objednavky tovaru, zaloZenia klientskeho uétu, & registracie na
webovych strankach. V pripade uplatnenia tohto prava vam Aglaja
potvrdi, Ci a aké konkrétne osobné Gidaje st spracovavané a pripadne
vam budd tieto Gdaje spristupnené spolu s informaciami o ich
spracovani.




= Opravu osobnych tdajov, ak si akokolvek nepresné alebo neuplné.
Iba v pripade aktualnych Gdajov moze Aglaja spravne vybavit vasu
objednavku a riadne viest vas klientsky Gcet alebo registraciu.

= Vysvetlenie a odstranenie nevyhovujtceho stavu (napr. blokaciu,
opravu, doplnenie alebo likvidaciu osobnych tdajov), pokial sa
domnievate, Ze Aglaja spracovava osobné Udaje v rozpore s ochranou
vasho osobného a sukromného Zivota alebo v rozpore s pravnymi
predpismi.

= Vymazanie osobnych udajov (tzv. pravo byt zabudnuty) alebo ich
obmedzené spracovanie, pokial uz nie su potrebné na uvedené ucely,
alebo ak uz Aglaja nema zakonny dovod osobné tdaje spracovavat,
vratane pripadov, ked's ich dalSim spracovanim nesuhlasite. V ramci
splnenia uvedenych podmienok Aglaja vase tdaje Uplne alebo
¢iastocne zlikviduje.

= Prenesenie automatizovane spracovavanych osobnych tidajov
ziskanych na zaklade vasho suhlasu od Aglaja k inému subjektu, kedy
Aglaja odovzda vase osobné Udaje v beZne pouZivanom formate vam
alebo inému spravcovi podla vasho Zelania.

2. Okrem vyssie uvedenych opravneni mate vidy moznost obrétit sa v pripade
porudenia povinnosti Aglaja so staznostou na Urad na ochranu osobnych
udajov.

8. BEZPECNOST

1. Aglaja dba na bezpecnost vasich tdajov. Zaobchadzanie s osobnymi idajmi
prebieha plne v silade s platnymi pravnymi predpismi, vratane véeobecného
nariadenia o ochrane osobnych tdajov (GDPR). Aglaja kladie pri spracovani
osobnych Gdajov velky déraz na technické aj organizatné zabezpeéenie
spracuvanych tudajov.

2. Vsetky osobné udaje v elektronickej forme st ulozené v databézach a
systémoch, ku ktorym maju pristup iba osoby, ktoré potrebuji s osobnymi
tdajmi bezprostredne zaobchédzat na uéely uvedené v tychto pravidlach, a to
len v nevyhnutnom rozsahu. Pristup k tymto osobnym tdajom je chraneny
digitalne Sifrovanym kédom. Zabezpeéenie osobnych tdajov je zo strany
Aglaja pravidelne testované a ochranu priebeine vylepiujeme.




9. KONTAKT

1. S akymikolvek pripomienkami ohladom spracovania osobnych Gdajov, alebo v
pripade uplatnenia svojich prav sa méZete obratit na Aglaja e-mailom na
adresu info@aglaja.cz, alebo na telefénnom &isle +420 800 176 255.

10. UCINNOST

1. Tieto pravidla st ucinné od 25.5.2018.

Aglaja s.r.o.




